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TERMOS E CONDICOES GERAIS DA HEXAGON MINING

Estes Termos e Condigbes Gerais e a proposta da Hexagon ou cotacdo gerada pela Hexagon assinada
ou acordada de outra forma por escrito entre a Hexagon e o Cliente ("Pedido") juntos formam o acordo
vinculante completo ("Contrato") entre as partes para uso do Hardware e Software Hexagon, a
prestagéo de servigos profissionais ("Servigos"), a subscricdo ou aluguel de software e/ou hardware
("Subscrigdo") e manutencdo anual ("Manutengdo") com sua respectiva renovagao
("Renovagao(des)") na forma acordada pelas partes no Pedido aplicavel.

1. Partes. “Hexagon” significa Hexagon Mining Inc. ou sua afiliada indicada no Pedido. “Cliente”
refere-se a entidade identificada no Pedido, exceto quando acordado de outra forma entre as partes
por escrito. A Hexagon e o Cliente podem ser individualmente referidos como uma "parte" ou
coletivamente como "partes”. O Cliente concorda expressamente que as Unicas partes do Contrato séo
o Cliente e a afiliada especifica da Hexagon indicada no Pedido e nenhuma outra afiliada da Hexagon
estara vinculada ou obrigada aos termos deste Contrato. O Cliente concorda que € o Unico responsavel
pelo uso do Hardware, Software, Servigos, Subscricdo, Manutencdo e Renovacgdes (coletivamente
denominado, os "Produtos") por parte de seus afiliados e de seus respectivos funcionarios e
contratados (coletivamente denominados, "Partes do Cliente") e pelo cumprimento deste Contrato.

2. AvISO IMPORTANTE SOBRE DANOS PESSOAIS. TODOS OS PRODUTOS DE SEGURANGA DA HEXAGON,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, CONSCIENTIZAGAO DO TRAFEGO, ANTI-COLISAO, SISTEMAS DE
MONITORAMENTO DE FADIGA, SISTEMAS DE DESPACHO OU GESTAO DE FROTA, ORIENTAGAO DE ALTA PRECISAO
E PRODUTOS DE MONITORAMENTO DE ESTRUTURAS DEVEM SER CONSIDERADAS COMO FERRAMENTAS
ADICIONAIS NO AUXILIO DA IDENTIFICAGAO DE PERIGO POTENCIAL E GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES DE
MINERAGAO. ESTES PRODUTOS DEVERAO AUXILIAR, E NAO SUBSTITUIR, UM MOTORISTA, CONDUTOR OU OUTRO
PROFISSIONAL QUALIFICADO, ALERTA E CONSCIENTE. NENHUM PRODUTO PODE DETECTAR TODAS AS AMEACAS
DENTRO DA JANELA DE DETECGAO. OS PRODUTOS NAO SAO PROJETADOS COMO SUBSTITUTOS PARA
PROCEDIMENTOS ADEQUADOS DE CONDUGAO SEGURA, DE MONITORAMENTO VISUAL E DE VARREDURA. UM
PROFISSIONAL VIGILANTE E EFICIENTE SE FAZ NECESSARIO EM TODOS OS MOMENTOS E EM TODAS AS
SITUAGOES. O CONDUTOR DO VEICULO PERMANECERA INTEIRAMENTE RESPONSAVEL PELA SUA OPERAGAO E
POR GARANTIR A SEGURANGA DOS PASSAGEIROS, PEDESTRES E OUTROS TRAFEGOS. O CLIENTE NAO DEVE
UTILIZAR 0S PRODUTOS HEXAGON EM CENARIOS QUE NAO SEJAM PROJETADOS PARA O USO PRETENDIDO E
AUTORIZADO. ANTES DE INSTALAR, MANUSEAR, USAR OU REPARAR QUALQUER PRODUTO, O CLIENTE DEVE LER
A FOLHA DE DADOS, OS MANUAIS E AS NOTAS DE UTILIZAGAO COM ATENGAO PARA GARANTIR A COMPREENSAO
PLENA DAS OPERAGOES E LIMITAGOES DOS PRODUTOS. A NAO OBSERVANCIA DESTAS INSTRUGOES PODERA
RESULTAR EM LESOES GRAVES OU MORTE.

3. Pedidos. A Hexagon processara o Pedido identificando os Produtos a serem fornecidos, licenciados,
comprados ou alugados, conforme o caso, os precos aplicaveis, remessa solicitada ou datas de
fornecimento conforme a quantidade de Produtos, prazo e quaisquer outras restricdes de uso. A menos
que seja especificado de outra forma no Pedido, todo Hardware e Software sdo licenciados e
disponibilizados no regime de Subscrigédo pelo prazo estabelecido no Pedido. Os pedidos ndo podem
ser cancelados nem devolvidos, a menos que esteja estabelecido de outra forma no Pedido. Se
a Hexagon considerar que um Pedido emitido ndo esteja em conformidade com os termos deste
Contrato ou com sua Proposta/Cotagdo, a Hexagon devera fornecer, no prazo maximo de dez (10)
Dias Uteis apds o recebimento do Pedido, uma notificacdo por escrito ao Cliente, incluindo detalhes
dos aspectos do Pedido que a Hexagon considera n&o estarem conformes com este Contrato. Se a
Hexagon nao apresentar uma notificagdo por escrito de acordo com o prazo especificado, o Pedido
sera considerado aceito pela Hexagon.

4. Documentacdo. A Hexagon fornecera ou disponibilizara eletronicamente ao Cliente todos os
manuais de operagdo aplicaveis e procedimentos de trabalho seguro (juntos denominados,
"Documentagao”) referente aos Produtos. O cliente devera revisar a documentagédo antes de usar
qualquer Produto. Se o Cliente ndo receber ou ndo compreender a Documentagéo, ele concorda em
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entrar em contato com a Hexagon antes de usar ou acessar quaisquer Produtos. O Cliente podera
copiar ou reproduzir a Documentagao conforme razoavelmente necessario a fim de usar os Produtos
durante o prazo aplicavel. O cliente devera garantir que as copias expressem claramente que a
Documentagao pertence a Hexagon e que nao deve ser reproduzida, exceto quando expressamente
permitido por Contrato.

5. Transferéncias de Dados; Privacidade. O Cliente entende e concorda que certos Produtos podem
exigir a divulgacgao e o uso de certos dados pela Hexagon relacionados as Partes Clientes. De acordo
com a legislacao aplicavel, tais dados sdo ou podem ser considerados informacgées de identificacao
sensivel ou confidencial, como, por exemplo, a localizagao do funcionario e dados faciais biométricos.
O cliente é o unico responsavel por obter os consentimentos necessarios, fornecer os avisos
necessarios e, por fim, garantir que tem o direito de usar e divulgar esses dados para a Hexagon nos
termos das leis aplicaveis, incluindo, sem limitagcdo, Lei Geral de Protecdo de Dados (“‘LGPD”) e
qualquer lei de privacidade ou seguranca de dados semelhante na jurisdicao legal aplicavel. A Hexagon
esta comprometida com o processamento seguro e protegido de tais dados e com a conformidade com
as leis de protegdo de dados em vigor. A Hexagon implementou medidas técnicas, administrativas e
fisicas razoaveis para ajudar a proteger esses dados contra perda ou acesso ilegal. A Hexagon coleta,
usa e divulga dados de acordo com sua politica de privacidade, disponivel no seguinte endereco:
https://hexagonmining.com/privacy-policy. Salvo se acordado de outra forma, a Hexagon tera o direito
de destruir informagdes pessoalmente identificaveis de funcionarios e fornecedores do Cliente que
operam o equipamento de mineracao do Cliente apds trinta (30) dias, de acordo com a Sec¢éo 16.17
aqui indicada. A Hexagon deve processar as informagdes pessoalmente identificaveis dos operadores
de equipamentos de mineragéo do Cliente apenas para os fins estabelecidos nas regras de protegéo
de dados aplicaveis aos Produtos.

6. Propriedade Intelectual. Nenhum direito ou licenga é concedido ao Cliente, exceto conforme
expressamente estabelecido no Contrato. A Hexagon ou seu(s) licenciador(es) possuem e retém todos
os direitos de propriedade intelectual ("PI") dos Produtos (inclusive todas as copias), quaisquer
modificagdes ou seus derivados, sejam feitos pela Hexagon, pelo Cliente ou por terceiros. Isso inclui
direitos de PI nos Produtos, Documentagéao e direitos de propriedade industrial e intelectual em todo o
mundo, incluindo direitos autorais, patentes, marcas registradas, designs, segredos comerciais, novas
ideias, know-how, cédigos-fonte, algoritmos, direitos morais, informacdes confidenciais e layouts de
circuito. Isso também se aplica a todos os conceitos, direitos autorais, criacbes, descobertas,
derivados, aprimoramentos, melhorias, inovagdes, invengoes, técnicas e outros direitos de propriedade
relacionados aos Produtos e Documentagao produzidos pela Hexagon, pelo Cliente ou por terceiros.
Esses direitos de Pl sédo protegidos por inUmeras leis e tratados locais e internacionais. Nao obstante
0 acima exposto, o Cliente retém todos os direitos de Pl sobre seus dados e sobre os dados gerados
pelos Produtos correspondentes.

6.1. Pl de Trabalhos. O Cliente concorda em notificar a Hexagon sobre quaisquer problemas com
os Produtos. Além disso, a Hexagon agradece o feedback e as ideias do Cliente para melhorias
nos Produtos. Quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual criados no decorrer da execugéo
deste Contrato, incluindo todos os softwares adicionais ou processos de trabalho criados por ou
em nome da Hexagon, permanecerdo como propriedade exclusiva da Hexagon (“Pl de
Trabalho”). Se o Cliente gerar Pl de Trabalho, ele cedera incondicionalmente e
irrevogavelmente a Hexagon, todo o seu direito, titulo e participagdo a todos os direitos de PI
(incluindo, sem limitagédo, todas as patentes, direitos autorais, segredos comerciais, novas
ideias, marcas registradas, cédigos-fonte, algoritmos, direito moral ou outros direitos de PI) que
o Cliente podera agora ou no futuro ter em relagdo aos Produtos (incluindo quaisquer direitos
em trabalhos derivados ou melhorias de patentes relacionadas a qualquer um deles), sejam
detidos ou adquiridos por for¢a de lei, contrato, cessdo ou de outra forma. O Cliente entende
que a Pl de Trabalho podera ser usada por ou em nome da Hexagon para qualquer finalidade,
mas a Hexagon nao sera obrigada a usar qualquer Pl de Trabalho.

7. Informacdes Confidenciais. "IC" significa segredos comerciais e outras informagdes confidenciais
de qualquer uma das partes, incluindo, sem limitacdo, especificacbes do produto, documentacgao,
tecnologias, arquiteturas, sistemas, dados, formulas, know-how, processos, designs, cdodigos-fonte,
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algoritmos, fotografias, amostras, pesquisas e desenvolvimento, listas de precos, informacbes de
clientes, estudos de mercado, propostas, negociagbes, vendas, orcamentos, informagdes financeiras
e outras informacgdes que, por sua natureza, sdo consideradas confidenciais. Ambas as partes terdo o
cuidado de proteger a IC de uso nio autorizado e de nao divulga-la a qualquer outra parte. Quando a
IC for trocada entre as partes, as disposigcbes de confidencialidade estabelecidas no Acordo de
Confidencialidade anexado a estes Termos e Condi¢des Gerais se aplicardo, sejam divulgadas por
uma parte a outra por meio de Compra, Subscricdo ou demonstragéo/teste.

7.1. Divulgacao. O Cliente ndo devera divulgar ou usar a IC da Hexagon. Além disso, o Cliente
devera empregar medidas razoaveis para garantir que a IC seja mantida em sigilo. A Hexagon
concorda que o Cliente podera compartilhar a IC com funcionarios, executivos, diretores e
fornecedores conforme razoavelmente necessario para cumprir este Contrato. A IC pode ser
divulgada se exigido pela lei em vigor ou pelas regras de uma bolsa de valores em que os titulos
do Cliente estejam listados, se o Cliente: (i) antes de divulgar a IC, fornecer um aviso a Hexagon,
cooperar totalmente com a Hexagon em seus esforgos para evitar divulgagao e tomar todas as
medidas razoaveis (sejam exigidas pela Hexagon ou ndo) para manter a IC em sigilo; e (ii)
divulgar a quantidade minima de IC necessaria para cumprir qualquer lei ou regra aplicavel. Nao
obstante o acima exposto, em nenhum caso o Cliente divulgara a IC da Hexagon a qualquer
concorrente da Hexagon.

7.2 Excecoes a Confidencialidade. A IC n&o inclui informagdes (i) de dominio publico, exceto em
razédo de uma violagédo deste Contrato ou outra obrigacao de sigilo; (ii) desenvolvidas de forma
independente pelo Cliente, sem acesso ou uso da IC da Hexagon; ou (iii) ja conhecidas pelo
Cliente independentemente de sua interagdo com a Hexagon e livre de qualquer obrigacao de
sigilo.

7.3 Destruicdo e/ou Devolucdo de IC. O Cliente devera destruir ou devolver a IC em sua posse
(exceto a IC necessaria para usar os Produtos de acordo com o Contrato, enquanto o Contrato
conceder o direito de usar os Produtos) apds o término do Contrato ou mediante solicitagdo por
escrito da Hexagon. N&o obstante o acima exposto, no prazo de dez (10) dias Uteis apds o
término deste Contrato ou do respectivo Pedido, todos os documentos ou registros, incluindo
todas as IC, devem ser devolvidos a Parte a que pertencerem ou destruidos, se solicitado por
tal parte.

8. Declaracoes das Partes.

8.1 Declaracdes Gerais da Hexagon. A Hexagon declara e garante que:

(A) Tem o direito legal de celebrar este Contrato e cumprira todas as leis, regras, regulamentos
e outros requisitos aplicaveis e de qualquer 6érgédo governamental estadual, estrangeiro e
local em relagao a venda ou assinatura dos Produtos;

(B) Cumprira todas as leis, estatutos, regulamentos e cédigos aplicaveis relacionados a
medidas antissuborno e anticorrupgao, incluindo, mas nao se limitando a Lei de Suborno
do Reino Unido de 2010, Lei de Praticas de Corrupcao no Exterior dos EUA, Lei de Suborno
de Funcionarios Publicos Estrangeiros da Australia de 1999 e qualquer outra lei relevante.
A Hexagon garante que mantém e sempre mantera politicas e procedimentos adequados
para garantir tal conformidade.

8.2. Declaracdes Gerais do Cliente. O Cliente declara e garante que:

(A) Tem o direito legal de celebrar este Contrato e cumprira todas as leis, regras, regulamentos
e outros requisitos aplicaveis de qualquer Estado aplicavel, 6rgdo governamental
estrangeiro e local em relagdo a compra, licenga, recebimento, uso e descarte dos Produtos
e sempre mantera politicas e procedimentos adequados para garantir tal conformidade;
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(B) Nao carregara, trard, exportard, transferira ou de qualquer forma transportara Produtos da
Hexagon para qualquer pais ou territério onde tal presenca seja proibida por politicas
internacionais ou leis de exportacdo estabelecidas por todos os paises cujas leis séo
aplicaveis;

(C) Cumprira todas as leis, estatutos, regulamentos e codigos aplicaveis relacionados as
medidas antissuborno e anticorrupgao, incluindo, mas nao se limitando a Lei de Suborno
do Reino Unido de 2010, Lei de Praticas de Corrupg¢ao no Exterior dos EUA, Lei de Suborno
de Funcionarios Publicos Estrangeiros da Australia de 1999 e qualquer outra lei relevante.
O Cliente garante que mantém e sempre mantera politicas e procedimentos adequados
para garantir tal conformidade;

(D) Nao sublicenciara, cedera, revendera, compartilhara, penhorara, alugara, doara ou de outra
forma transferira ou concedera quaisquer direitos sobre os Produtos ou Documentagao
relacionada ou componentes de qualquer forma a qualquer pessoa que nao seja parte deste
Contrato (exceto cessionarios autorizados), ou usara os Produtos em um “balcdo de
servigos” ou acordo temporario de compartiihamento sem o consentimento prévio por
escrito da Hexagon; e

(E) E o Unico responsavel pela precisdo, confiabilidade e suficiéncia de todos os dados e
especificagdes fornecidos a Hexagon e por qualquer tomada de decisao do Cliente como
resultado de tais dados ou especificagdes ou da utilizagdo de qualquer Produto.

9. LIMITACAO DO DEVER DE INDENIZAR.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

PERDAS E DANOS INDIRETOS. SOB NENHUMA HIPOTESE, UMA PARTE OU SEUS FUNCIONARIOS, AGENTES,
DIRETORES OU CONSELHEIROS SERA INDENIZARA A OUTRA PARTE, SEJA OU NAO POR INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL (INCLUINDO CULPA) OU DE OUTRA FORMA, POR DANOS INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS,
ESPECIAIS, INDIRETOS, OU DANOS PUNITIVOS DE QUALQUER TIPO, OU CUSTOS DE AQUISICAO DE
PRODUTOS SUBSTITUTOS, OU PELA PERDA DE RECEITAS, LUCROS CESSANTES (DIRETOS E INDIRETOS),
PERDA DE NEGOCIOS, DADOS OU OUTRAS PERDAS FINANCEIRAS DECORRENTES OU RELACIONADAS A
ESTE CONTRATO, MESMO QUE TAL PARTE TENHA SIDO ADVERTIDA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

PERDAS E DANOS DIRETOS. SEM PREJUIZO DO DISPOSTO ACIMA, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA O DEVER
DA HEXAGON DE INDENIZAR O CLIENTE EXCEDERA OS VALORES TOTAIS FATURADOS PELA HEXAGON AO
CLIENTE PELOS RESPECTIVOS PRODUTOS E PAGOS PELO CLIENTE A HEXAGON NOS DOZE MESES
ANTERIORES AO EVENTO QUE ENSEJOU O DANO OU PERDA CORRESPONDENTE. NO CASO EM QUE
NENHUM PRODUTO SEJA IMPLICADO OU QUE O PRODUTO IMPLICADO NAO SEJA IDENTIFICADO, O DEVER
DE INDENIZAR DA HEXAGON NAO EXCEDERA OS MONTANTES TOTAIS FATURADOS PELA HEXAGON AO
CLIENTE E PAGOS PELO CLIENTE A HEXAGON NOS DOZE MESES ANTERIORES AO EVENTO QUE ENSEJOU
O DANO OU A PERDA CORRESPONDENTE.

NAO OBSTANTE O DISPOSTO ACIMA, O DEVER E A EXCLUSAO DO DEVER DE INDENIZAR PREVISTOS NESTE
CONTRATO NAO SE APLICARAO NOS CASOS EM QUE O DANO OU A PERDA SEJAM RESULTANTES OU
CAUSADOS POR DOLO, MA-FE, CONDUTA FRAUDULENTA OU DESTRUICAO IRRESPONSAVEL;
DESCUMPRIMENTO DA LEI; OU, NO CASO DO CLIENTE, PERDAS OU DESPESAS POR PARTE DA HEXAGON
ORIUNDAS DO CANCELAMENTO OU DO ATRASO, DA VIOLAGAO DE DIREITOS DE Pl DA HEXAGON, DO
DESCUMPRIMENTO DAS CONDIGOES DE GARANTIA OU DA FALHA NO PAGAMENTO DOS VALORES
VENCIDOS.

AS EXCLUSOES E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE ACIMA MENCIONADAS SERAO APLICADAS MESMO
SE QUALQUER REPARAGAO AQUI PREVISTA FALHAR EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL. SE A LEI APLICAVEL
NAO PERMITIR A EXCLUSAO OU A LIMITACAO COMPLETA DO DEVER DE INDENIZAR CONFORME AQUI
ESTABELECIDAS, A INDENIZAGAO PELAS PERDAS E DANOS SUJEITAR-SE-A, ENTAO, AOS LIMITES
ESTABELECIDOS PELA LEGISLAGAO VIGENTE.
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9.5. A HEXAGON NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER INFORMAGAO FORNECIDA PELO CLIENTE OU PELA
OMISSAO DE QUALQUER INFORMAGAO QUE DEVERIA TER SIDO FORNECIDA PELO CLIENTE.

9.6. A HEXAGON NAO SE RESPONSABILIZA, EM HIPOTESE ALGUMA, PELA SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DE
REMESSAS OU PELO DESEMPENHO DE SEUS PRODUTOS AQUI PREVISTOS, SE QUALQUER DESTES
ESTIVER SUJEITO A UMA ALEGAGAO PLAUSIVEL DE VIOLAGAO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL NO
ENTENDIMENTO RAZOAVEL DA HEXAGON.

9.7. A HEXAGON NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER DANOS, PERDAS, CUSTOS OU DESPESAS
RESULTANTES DO ENGAJAMENTO DE TERCEIROS CONTRATADOS PELO CLIENTE PARA PRESTAR
SERVICOS, PROVER TREINAMENTO OU MANUTENGAO RELACIONADOS A QUALQUER DOS PRODUTOS DA
HEXAGON.

10. Indenizacao.

10.1. A Hexagon indenizara e isentara o Cliente de quaisquer responsabilidades, acordos,
penalidades, custos, danos, taxas, multas, perdas, julgamentos, responsabilidades e despesas
(incluindo honorarios advocaticios e custas razoaveis) (coletivamente denominado como
"Danos") incorridos em funcdo de quaisquer reclamacgobes, alegagdes, processos, agcdes ou
demandas de terceiros (coletivamente denominado “Reivindicagdes") decorrentes ou
relacionadas a uma Reivindicagao que alegue que um Produto Hexagon viola qualquer patente
ou direito autoral existente a partir da data da aquisicdo dos Produtos, desde que: (i) o Cliente
mantenha uma garantia valida pelo Produto; e (ii) o Produto for usado de acordo com os termos
da Documentacéao e deste Contrato.

10.2. O Cliente indenizara e isentara a Hexagon de quaisquer Danos sofridos em funcido de
quaisquer Reivindicagdes decorrentes ou relacionadas a: (a) uma violagdo ou ndo conformidade
com quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis pelas Partes Cliente; (b) acesso ou uso dos
Produtos pelas Partes Clientes na condugdo de seus respectivos negocios (incluindo o uso
indevido ou ilegal dos Produtos); (c) dolo, ma-fé conduta fraudulenta ou arbitraria das Partes
Cliente ou qualquer dano pessoal, dano a propriedade ou morte em fungdo resultado de qualquer
ato ou omissao das Partes Cliente; (d) qualquer uso indevido ou divulgagao nao autorizada de
qualquer IC da Hexagon; (e) qualquer reclamagao por violagdo de Pl quando o Cliente fizer mau
uso ou modificar os Produtos sem autorizagdo ou quando o Cliente fizer a combinagéo dos
Produtos com outros componentes ou Produtos que venha a causar tal violagéo; (f) qualquer
divulgacgdo ou uso de dados da Hexagon pelo Cliente na forma contemplada por este Contrato,
ou (g) quaisquer decisdes de negdcios tomadas pelo Cliente no todo ou em parte com base no
uso ou recebimento dos Produtos.

10.3. As indenizag¢des mencionadas acima estédo condicionadas a: (a) notificagdo imediata por escrito
a outra parte sobre qualquer Reivindicagao para a qual uma indenizagao é requerida por uma
das partes; (b) permitir que a parte indenizadora tenha controle total e exclusivo na defesa dessa
Reivindicagao, incluindo o direito de acordo; e (c) a prestacdo pela parte indenizada de
cooperagao e assisténcia razoaveis a parte indenizadora, conforme solicitado.

11. Lei Aplicavel. Este Contrato e todas as questdes decorrentes ou relacionadas a ele séo regidos e
interpretados de acordo com as leis da respectiva jurisdicdo conforme estabelecido na tabela abaixo,
sem levar em consideracéo seus conflitos de disposi¢cbes legais. Caso este Contrato seja assinado em
local onde nao esteja estabelecida uma entidade da Hexagon, as leis e jurisdicdo da Inglaterra e Pais
de Gales se aplicardo. As partes concordam que a Convengao das Nagbes Unidas sobre Contratos
para a Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplica a este Contrato.

[DEIXADO EM BRANCO INTENCIONALMENTE]
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Entidade Hexagono Mineragao Pais de registro Lei aplicavel /

jurisdicao Blast Movement Technologies Brisbane International

Pty Ltd .
Blast Movement Technologies Pty Ltd Australia Brisbane
BMT 3 Holdings Pty Ltd Brisbane
BMT Africa Pty Ltd Brisbane
Brisbane Leica Geosystems Pty Ltd Brisbane MineSight Williamtown
MiPlan Consulting Pty Ltd Brisbane
Minesight Applications Pty Ltd. Perth
Hexagon Mining Tecnologia e Sistemas S/A Belo Horizonte, MG
Manfra & Cia Ltda. ; Curitiba, PR

Brazil
Minesight ULC

Canada British Columbia

BMT South America SpA
Hexagon Mining Limitada
Sistema Minesight Applications Limitada Chile Santiago
Split Engineering Chile Ltda

Hexagon Mining Colombia S.A.S.

Colémbia Bogota
BMT Africa Pty Ltd. — Branch Ghana
Guardvant Ghana Ltd Ghana Accra
IDS Georadar S.R.L. . .

Italia Pisa

Guardvant Mexico S de RL de CV ] Santa Fé
Hexagon Mining Mexico México Hermosillo
Leica Geosystems S.A.R.L. Morocco Morocco

Guardvant S.A.C.

Hexagon Mining Pert S.A.C. ]
Leica Geosystems S.A.C. Peru Lima
Split Engineering Peru S.R.L.

Guardvant Sub-Saharan Africa (Pty) Ltd

Leica Geosystems (Pty) Ltd. o Darrenwood
Minesight Applications Pty Africa do Sul
Split Engineering Africa (Pty) Ltd Johannesburg
Safemine AG
Leica Geosystems AG Suica Zug
Leica Geosystems DMCC Emirados Arabes .
A Dubai

Unidos

Minesight Applicati London Limited
ISR AR L Reino Unido Inglaterra e Pais de Gales

Blast Movement Technologies USA Inc. Estados Unidos da Arvada, CO
Guardvant, Inc. .

América Tucson, AZ

Hexagon Mining Inc.

12. Resolucao de Conflitos. Se qualquer conflito entre as partes resultar deste Contrato, as partes
concordam com o seguinte:

12.1. Exceto para processos que pleiteiem uma medida cautelar ou liminar, antes de iniciar um
processo legal no tribunal ou procedimentos de arbitragem nos termos deste instrumento, as
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partes, primeiramente, se comprometem a resolver o conflito de boa-fé por meio de negociagao
amigavel e mutua. A parte prejudicada concorda em contatar a outra parte por escrito e conceder
um prazo razoavel, ndo inferior a trinta (30) dias, para que ambas negociem a resolugio. As
partes concordam em nomear gerentes ou diretores seniores, conforme o caso, para facilitar a
resolugao.

12.2. Caso as partes nao consigam resolver o conflito por meio de negociagdo amigavel ou se uma
das partes estiver buscando uma medida cautelar ou liminar, qualquer uma das partes podera
iniciar o processo um processo de resolugao de conflitos da seguinte forma:

(A) Para qualquer Cliente localizado nos Estados Unidos, as partes concordam com a
jurisdicdo e foro exclusivos dos tribunais estaduais e federais localizados em Tucson,
Arizona. A parte vencedora tera o direito de cobrar da outra parte os honorarios
advocaticios e as custas processuais.

(B) Para qualquer Cliente localizado fora dos Estados Unidos, as partes concordam em iniciar
os procedimentos de arbitragem na jurisdigao estabelecida na tabela acima (Clausula 11).
Cada parte arcara com seus proprios custos em tais procedimentos de arbitragem, com
excecao dos honorérios e despesas dos arbitros, que seréo divididos igualmente entre as
partes. Todos os aspectos da arbitragem serdo tratados como confidenciais. Antes de
qualquer divulgagéo, a parte que desejar divulga-los devera obter autorizagdo por escrito
da outra parte e dara a essa outra parte a oportunidade de proteger seus interesses. O
julgamento do processo arbitral pode ser realizado por qualquer tribunal que tenha
jurisdicao competente de acordo com a tabela indicada na clausula 11 acima.

13. Caso Fortuito ou Forca Maior. Exceto pelas obrigagdes de pagamento, nenhuma das partes sera
responsavel por qualquer atraso ou descumprimento de suas obrigagdes nos termos deste Contrato
se tal atraso ou descumprimento for devido a circunstancias que vao além do controle razoavel da
parte afetada, e que resulte na incapacidade dessa parte em cumprir tempestivamente suas obrigagcbes
aqui estabelecidas. Tais circunstancias incluem, mas nao se limitam a fendmenos da natureza como
raios, terremotos, inundagdes, tempestades, incéndios, desastres naturais, bem como a greves ilegais,
pandemias, atos de guerra, terrorismo, motins, comogao civil, sangdes comerciais ou outras restricbes
governamentais ao comércio, falhsa na Internet, atrasos de servigos postais ou de transporte e
alteragdes na legislagdo em vigor (“Forga Maior”).

13.1. Se um atraso ou descumprimento das obrigagdes contratuais for causado por evento de Forcga
Maior, o cumprimento destas por parte da parte afetada sera suspenso, e a parte afetada tera
direito a uma prorrogagao razoavel de prazo para cumpri-las.

13.2. Se um atraso ou falha de execugéo exceder sessenta (60) dias devido a um evento de Forga
Maior, qualquer das partes podera resolver o Contrato mediante notificagdo por escrito a outra
parte.

13.3. Se o Contrato for resolvido por motivo de Forga Maior, as partes negociardo de boa-fé
quaisquer pagamentos ou reembolsos que Ihes sejam devidos e justos.

14. Rescisdo / Resolucao

14.1. Motivada. Os termos e condi¢des relativos a Rescisdao Motivada deste Contrato / Pedido
encontram-se definidas nas segdes ‘Termo e Rescisdo’ dos Anexos A, B, C e D, conforme o
caso, os quais fazem parte integrante deste Contrato.

14.2. Imotivada. O Cliente podera resolver o presente Contrato / Pedido a qualquer momento
durante sua vigéncia, enviando uma notificagdo por escrito com antecedéncia minima de trinta
(30) dias a Hexagon. Nao obstante o acima exposto, aplicar-se-do as seguintes disposi¢cdes
como consequéncia de resolugao unilateral:
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a. O Cliente pagara uma multa resciséria equivalente a cinquenta por cento (50%) do saldo
remanescente do contrato ou o valor equivalente a 12 (doze) meses de faturamento se o
Contrato / Pedido no tivesse sido resolvido; o que for maior;

b. As tarifas relativas ao ano corrente pagas antecipadamente ndo serdo reembolsadas.

c. Quando as tarifas de Manutengao/Subscri¢cdo nao forem pagas de maneira antecipada e o
Cliente resolver o Contrato/Pedido antes do final de sua vigéncia, o Cliente pagara o
restante das tarifas de Manutencao/Subscri¢ao correspondentes ao prazo remanescente
de Manutengao/Subscri¢ao relativo ao ano em questao;

d. A Hexagon também serd reembolsada por todos os custos e despesas incorridos em
relagcdo a desmobilizagdo de Pessoal e equipamentos da Hexagon (se houver) do local do
Cliente, incluindo subcontratados; e

e. Se o Cliente resolver imotivadamente um Pedido de Hardware, o Cliente reembolsara a
Hexagon por todos os itens de Hardware referentes a tal Pedido fabricados dentro do
periodo entre a data de aceite do Pedido e a data em que a Hexagon recebeu o aviso de
resolugao. O reembolso se aplicara mesmo se os itens de Hardware correspondentes nao
forem entregues ao Cliente antes da resolugdo do Pedido/Contrato e devera incluir
quaisquer despesas associadas, tais como, mas ndo se limitando a horas de trabalho
gastas na fabricagéo dos itens de Hardware, pegas, componentes e insumos.

14.3. Devido a Forca Maior: O Cliente ou a Hexagon, conforme o caso, podera rescindir o Contrato
ou Pedido a qualquer momento durante seu prazo se um atraso ou falha no cumprimento de
suas obrigagdes exceder sessenta (60) dias devido a ocorréncia de um evento de Forga Maior.
Nesse caso, a parte afetada pelo evento de Forga Maior podera rescindir o Contrato ou Pedido
mediante notificagdo imediata por escrito a outra parte.

14.4. Efeitos da Rescisdo, Resolucdo ou Término. Apds a rescisdo, resolugédo ou término deste
Contrato / Pedido:

(A) O Cliente concorda em pagar imediatamente quaisquer valores pendentes a Hexagon por
qualquer motivo;

(B) Caso a rescisao ocorra devido ao inadimplemento por parte do Cliente, a Licenga sera
revogada;

(C) Ao término de uma Subscri¢do, o Cliente devera interromper imediatamente todo o uso
das licencgas de Software e / ou unidades de Hardware de propriedade da Hexagon;

(D) Se fornecido nos termos de um Contrato de Subscrigdo, o Cliente devera, dentro de cinco
(5) dias uteis ap6s qualquer a resciséo, resolugédo ou término do Contrato ou Pedido,
pagar quaisquer custos relacionados a desmobilizacdo do pessoal da Hexagon do local
do Cliente e devolver a Hexagon todos os materiais relacionados (ex.: midia, chaves de
hardware, chaves de licenga, arquivos de licenga, manuais de produtos, livretos de
treinamento, etc.). O Cliente também devera interromper o uso do Software e Hardware e
destruir ou devolver todas as copias do Software, devolver todos os itens de Hardware e
materiais relacionados (ex.: midia, chaves de hardware, chaves de licenga, arquivos de
licenca, etc.) e todas as copias dos mesmos que estejam em sua posse. Todos os itens
devolvidos devem estar em boas condi¢cdes de funcionamento, considerados o desgaste
normal e depreciagdo esperados, e devidamente embalados e enviados para evitar
qualquer dano ou perda durante o transporte. O Cliente assumira toda a responsabilidade
por qualquer perda ou danos a tais itens durante o envio até que esses itens cheguem as
dependéncias da Hexagon. Quaisquer custos e despesas associados a destruicdo ou
devolugao dos Produtos da Hexagon serao de responsabilidade do Cliente.
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(E) A rescisdo, resolugao, suspensdo ou término deste Contrato ndo afetara quaisquer
direitos adquiridos por uma parte antes da rescisao, resolugao, suspensao ou término.

(F) Os termos do Contrato relativos ao dever de indenizar, controle de exportagéo e protegcéo
de dados e direitos de propriedade intelectual permanecem indefinidamente exigiveis
entre as partes contratantes.

15. Reembolsos.

15.1. Software. As tarifas de licenca de Software nos termos de um Contrato / Pedido de Compra
ou de Subscrigdo ndo sao reembolsaveis se o Contrato for rescindido ou resolvido.

15.2. Hardware. As tarifas de Hardware em um Contrato ou Pedido de Compra ou de Subscricdo
nao sdo reembolsaveis, a menos que a Hexagon nao consiga reparar ou substituir o Hardware
com defeito, de acordo com as disposigdes estabelecidas nas Segbes 5.2 (A), (B) e 8.3 do Anexo
B.

15.3. Servigos. As tarifas de Servigos ndo sdo reembolsaveis, a menos que a Hexagon seja
incapaz de reparar os servigos defeituosos, de acordo com as disposi¢coes estabelecidas nas
Secgdes 12.3 (A), (B) e 15.2 do Anexo C.

15.4. Manuteng¢ao/Subscrigdo. = Nenhum reembolso serd feito por taxas de
Manutengao/Subscricdo ja pagas pelo Cliente para o periodo de Manutengdo/Subscri¢cao
correspondente.

16. Disposicoes Gerais.

16.1. Acordo Integral. Nenhum termo adicional ou conflitante de qualquer outra fonte, como
formularios de pedido de compra do Cliente ou outros documentos, correspondéncia ou termos
e condigdes pré-impressos que possam ser trocados entre as partes (exceto estes Termos e
Condicdes Gerais e seus anexos) se aplica a este Contrato. Este Contrato substitui e cancela
todos os acordos, comunicagdes e negociacdes anteriores, sejam estes escritos ou verbais,
entre as partes relagdo com relagéo ao seu objeto.

16.2. Alteracdes e Modificacdoes. Quaisquer alteragdes, modificagdes ou outras mudangas neste
Contrato, incluindo aquelas feitas em qualquer Pedido e em qualquer escopo de Produtos,
devem ser realizadas por escrito e acordadas por ambas as partes para que se tornem validas
e vinculantes.

16.3. Independéncia. Se qualquer disposi¢do do Contrato for considerada invalida ou inexequivel,
essa disposicdo nao tornara todo o Contrato inexequivel ou invalido, mas, ao invés disso, o
Contrato sera lido e interpretado, exclusivamente com respeito a disposicdo afetada, como se
esta nao estivesse contida nele ou, na medida do possivel, estivesse em conformidade com a
intencdo original das partes; e os direitos e obrigagbes das partes serdo interpretados e
aplicados em conformidade com essa interpretacao.

16.4. Renuncia. Nenhum direito de qualquer das partes sera renunciado, exceto por notificagéo por
escrito e assinada pela parte que o renuncia. A nao observancia ou qualquer tolerancia ou atraso
exercido por uma das partes em relagdo ao descumprimento de qualquer dispositivo deste
Contrato nao sera interpretada como uma rendncia continua ou novagao dos direitos dessa parte
nos termos do Contrato.

16.5. Terceiros Beneficiarios. A menos que especificamente designado no Pedido, as partes nao
conferem quaisquer direitos ou recursos a qualquer pessoa que ndo seja as partes deste

Page 9 of 12



4

d

Hexagon Mining Inc.
40 E Congress Street, Suite 150
Tucson, AZ, 87501, USA

4 HEXAGON F. 1 (520) 5262568

www.hexagonmining.com

Contrato ou Pedido e seus respectivos sucessores e cessionarios autorizados. Nao obstante o
acima exposto, a Hexagon Mining Inc. € um terceiro beneficiario presumido deste Contrato com
plenos direitos para fazer cumprir qualquer ou todos os termos deste Contrato. Ndo ha outros
terceiros beneficiarios deste Contrato.

16.6. Cessao/Subcontratacdo. Nenhuma das partes cedera ou subcontratara quaisquer obrigagdes

ou direitos nos termos do Contrato sem o consentimento prévio por escrito da outra parte, de
maneira que tal consentimento ndo deve ser negado injustificadamente. Qualquer cessao ou
subcontratacdo que viole esta disposi¢cao sera nula. Nao obstante qualquer disposicdo em
contrario, qualquer uma das partes podera ceder seus direitos e obrigagbes nos termos do
Contrato a qualquer afiliada ou controladora. Uma notificagdo por escrito de tal cesséo sera
fornecida a outra parte em prazo razoavel.

16.7. Seguros. Ambas as partes manterdo em vigor a todo tempo a cobertura de seguro apropriada

consistente com o tipo de fornecimento e as disposi¢cdes estabelecidas neste Contrato, bem
como com os padrdes de mercado junto a uma seguradora idénea, incluindo, conforme o caso,
pagamento de salarios, seguro de viagens, responsabilidade civil geral, cobertura de
responsabilidade civil geral e profissional. Mediante solicitagdo, o Cliente fornecera a Hexagon
um comprovante desse seguro que constitui a Hexagon como beneficiaria de sua apdlice.

16.8. Idioma. Caso este Contrato ou qualquer parte dele seja traduzido ou disponibilizado em

qualquer outro idioma, a versdo em inglés prevalecera em todos os aspectos, exceto onde a lei
local aplicavel determine o contrario.

16.9. Nao Recrutamento. Durante a vigéncia deste Contrato e por um periodo de um ano a partir

de entao, o Cliente concorda que nao ira, sem o consentimento prévio por escrito da Hexagon,
direta ou indiretamente empregar, recrutar, contratar ou reter os servicos do pessoal da
Hexagon. Se o Cliente violar esta clausula, ficara sujeito a pagar a Hexagon um valor igual a
trinta por cento (30%) da remuneragéo base anual do funcionario em questdo em seu novo
cargo, sem prejuizo de poder a Hexagon buscar medidas cautelares ou outras reparagdes
legais. Esta disposigdo nao restringira o direito do Cliente de contratar ou recrutar profissionais
de forma geral no mercado de trabalho.

16.10. Subsisténcia. Todas as clausulas que, por sua natureza, deverao subsistir a execugao deste

Contrato, continuardo validas apds a execugéo, resolugao ou rescisdo do Contrato/Pedido. As
partes concordam especificamente que as obrigagdes contratuais relativas a responsabilidade,
indenizagdo, garantias, controle de exportagcao e protecdo de direitos de Pl e IC permanecem
vigentes por prazo indeterminado.

16.11. Notificagcbes. As notificacdes relativas a este Contrato / Pedido podem ser entregues em

maos, por correio nos enderegos das partes especificados no Pedido, ou por e-mail aos seus
representantes e, no caso da Hexagon, com copia (Cc) enviada para
legal.min@hexagonmining.com. A notificagdo serd considerada como recebida, no caso de
entrega em maos, no ato da entrega, e no caso de correio, no prazo de trés (3) dias apds o
despacho na agéncia dos correios locais por carta registrada, postagem pré-paga e com aviso
de recebimento (AR), e, no caso de e-mail, quando o destinatario confirmar ter recebido o e-mail
(com um “recibo de leitura” que constitui a confirmag¢ao de um e-mail para os fins desta clausula).

16.12. Titulos. Os titulos e subtitulos das se¢des sdo meramente ilustrativos e ndo definem, limitam

ou descrevem o teor ou a intengdo de qualquer disposi¢do deste Contrato.

16.13. Vinculo entre as Partes. Cada Parte devera sempre ser autbnoma da outra, e nada previsto

neste Contrato deve ser interpretado como sendo a formagédo de uma relagdo de parceria, de
equipe, joint venture, de representacao, agéncia ou relagdo empregaticia entre as Partes ou
entre qualquer Parte e os respectivos funcionarios ou subcontratados da outra Parte. Nenhuma
das Partes, em nenhum momento, se considerara empregada da outra, nem tera direito a
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qualquer dos beneficios fornecidos pela outra Parte a seus empregados e colaboradores
registrados ou nao.

16.14. Publicidade. A Hexagon podera identificar o Cliente como um cliente da Hexagon em seus
materiais de marketing e em suas listas de clientes.

16.15. Estatisticas de Uso e Dados do Cliente. Para aprimorar seus Produtos, a Hexagon podera
coletar estatisticas de uso anénimas e dados relativos ao uso dos Produtos por seus clientes.
Ao usar os Produtos, o Cliente consente em permitir a coleta de estatisticas e dados de uso
andnimos. Se o Cliente ndo autorizar a coleta de dados, o Cliente ndo devera acessar ou usar
os Produtos.

16.16 Privacidade e Protecdo de Dados. Cada Parte garantira individualmente a outra Parte que
cumpriu a Lei Geral de Protecdo de Dados vigente ao obter quaisquer Informacdes Pessoais
por ela divulgadas de acordo com este Contrato.

16.17. Recuperacao de Dados no Encerramento do Contrato. O Cliente tera o prazo de trinta (30)
dias apos a rescisao ou término do Contrato / Pedido para notificar a Hexagon por escrito de a
respeito de quaisquer dados eletrénicos dos Produtos que o Cliente tenha solicitado a Hexagon.
Apbs o prazo de trinta (30) dias, a Hexagon reserva-se o direito de excluir permanentemente
todos e quaisquer dados associados ao Cliente. Quaisquer dados solicitados pelo Cliente apos
o prazo de trinta (30) dias serdo fornecidos apenas mediante pagamento de tarifas especificas.

16.18. Conformidade com as Leis Anticorrupcéo. A Hexagon e o Cliente concordam que sempre
cumprirdo todos os requisitos legais relacionados a pratica antissuborno, anticorrupgao e
lavagem de dinheiro (e ndo deverao praticar nenhum ato, ou omitir a pratica de qualquer ato,
que permita que a outra parte viole quaisquer desses requisitos legais). Além do disposto
anteriormente, a Hexagon: (a) garante que nem ela, nem qualquer uma de suas afiliadas,
subsidiarias, representantes, diretores, agentes, funcionarios ou contratados, foi condenado por
qualquer delito e nao foi objeto de qualquer investigagao ou procedimentos de execugao por
qualquer 6rgao governamental, administrativo ou regulador em relagédo a qualquer delito ou
suposto delito, de acordo com os termos de quaisquer leis, normas e regulamentos aplicaveis
relacionados a pratica antissuborno, anticorrupgéo e antilavagem de dinheiro; e (b) notificara o
Cliente imediatamente ao tomar conhecimento de qualquer violagao (ou suspeita de violagédo)
das condicdes previstas neste item.

16.19. Restricdes de Exportacdo. Os Produtos podem estar sujeitos aos regulamentos, pedidos ou
outras restricbes dos Estados Unidos ("EUA"), bem como aos regulamentos, pedidos e
restricbes aplicaveis ao pais onde a entidade Hexagon correspondente esteja localizada em
relagdo a exportagdo de Software, Hardware, Servigos, dados técnicos ou seus derivados. Nao
obstante qualquer disposicdo em contrario neste Contrato, o Cliente ndo devera direta ou
indiretamente exportar (ou reexportar) os Produtos da Hexagon ou quaisquer de seus derivados,
ou permitir o transbordo dos mesmos, (i) em violagdo a este Contrato, ou (ii) para Afeganistao,
Cuba, Ira, Coréia do Norte, Sudao, Siria, Venezuela (ou para um cidadao ou residente desses
paises) ou qualquer outro pais sujeito as sangdes econdmicas dos EUA ou outros controles
comerciais; ou (iii) para qualquer pessoa que aparece na lista do Departamento do Tesouro dos
EUA de Nacionais Especialmente Designados e Pessoas Bloqueadas, Lista de Terroristas
Especialmente Designados ou Lista de Traficantes de Narcoéticos Especialmente Designados ou
Tabela de Pedidos Negados do Departamento de Comércio dos EUA, Lista de Pessoas
Negadas, Lista de Partes Nao Verificadas, Lista de Entidades, ou a lista do Departamento de
Estado dos EUA de Partes Excluidas, ou (iv) para qualquer pais ou destino para o qual o governo
dos EUA ou agéncia governamental dos EUA exija uma licenga de exportacdo ou outra
aprovagao de exportagao sem primeiro ter obtido tal licenga ou outra aprovagao aceitavel. No
caso do item (iv), a Hexagon fornecera um numero de controle de exportagdo para produtos
Hexagon mediante solicitagdo. O Cliente reconhece e concorda que os itens (i) - (iv) podem
mudar de tempos em tempos, e o Cliente garantira o cumprimento das leis vigentes.

Page 11 of 12



Hexagon Mining Inc.

40 E Congress Street, Suite 150

( Tucson, AZ, 87501, USA
‘ H EXAG 0 N T: +1 (520) 795-3891

d F: +1 (520) 325-2568

www.hexagonmining.com

16.20. Vias. Este Contrato pode ser assinado em uma ou mais vias, cada uma das quais sera
considerada um original, e todas as quais tomadas em conjunto serdo consideradas um unico e
mesmo instrumento. Uma coépia deste Contrato assinada por qualquer parte e transmitida por
fax ou, na medida do permitido pela lei aplicavel, assinada por assinaturas digitais, sera
vinculante as partes como um original, assinado e entregue pessoalmente.

16.21. Ordem de Prevaléncia. No caso de qualquer inconsisténcia ou discrepancia, a seguinte
ordem de precedéncia prevalecera: (i) Proposta/Cotagdo da Hexagon; (ii) estes Termos e
Condigdes Gerais; (iii) as Condi¢des Especiais (Anexos) e (iv) o(s) Pedido(s) / Ordem(ns) de
Compra emitido(s) pelo Cliente.

16.22. Formacao do Contrato. Estes termos e condi¢des (juntamente com qualquer Proposta ou
Cotacgao) se aplicam ao Contrato celebrado com o Cliente, seja como uma oferta, ou como uma
aceitacdo de uma oferta), e prevalecerdo, em caso de qualquer conflito entre eles e os termos
apresentados pelo Cliente. Quaisquer termos e condi¢des propostos, publicados ou enviados
pelo Cliente a Hexagon ou de outra forma referidos em qualquer documento ou material
fornecido pelo Cliente a Hexagon (incluindo quaisquer termos e condi¢gdes publicados em
qualquer site ou contidos em qualquer processo de pedido online, seja ou ndo reconhecidos pela
Hexagon) nao fazem parte (e estdo expressamente excluidos) deste Contrato. Se o Cliente
fornecer, referir-se, enviar ou de outra forma usar termos e condigbes diferentes daqueles aqui
incluidos (incluindo como parte da apresentagdo de uma ordem ou pedido de compra), tais
termos e condi¢des nao fardo parte ou serao incorporados a este Contrato.

11 October 2021

Page 12 of 12



	15. Reembolsos.
	15.1.  Software. As tarifas de licença de Software nos termos de um Contrato / Pedido de Compra ou de Subscrição não são reembolsáveis se o Contrato for rescindido ou resolvido.
	15.2. Hardware. As tarifas de Hardware em um Contrato ou Pedido de Compra ou de Subscrição não são reembolsáveis, a menos que a Hexagon não consiga reparar ou substituir o Hardware com defeito, de acordo com as disposições estabelecidas nas Seções 5.2...
	15.3.  Serviços. As tarifas de Serviços não são reembolsáveis, a menos que a Hexagon seja incapaz de reparar os serviços defeituosos, de acordo com as disposições estabelecidas nas Seções 12.3 (A), (B) e 15.2 do Anexo C.
	15.4.  Manutenção/Subscrição. Nenhum reembolso será feito por taxas de Manutenção/Subscrição já pagas pelo Cliente para o período de Manutenção/Subscrição correspondente.

